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Software für Fahrpläne und Mobilität 
▪ Fahrplankonstruktion

▪ Fahrplanauskunft

▪ ITCS

350 Angestellte in Hannover

Beteiligt an Ticketing-Spezialisten in Hamburg und New York

HaCon – eine Siemens Company
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HAFAS-Apps
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Übersicht

Praxisbeispiele – Bedarf wecken

▪ liniengebundener Bedarfsverkehr

▪ Flächenverkehr

▪ Buchung

Bedarfsverkehrsformen

▪ Integrationsmöglichkeiten

▪ Verbindungssuche

Über gebuchte Verkehre informieren – Bedarf decken

▪ Überwachung

▪ Fahrgastinformation
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Praxisbeispiele

Bedarf wecken
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Linienbasierter Bedarfsverkehr

Beispiel aus VBN-Auskunft
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Linienbasierter Bedarfsverkehr

Beispiel aus VBN-Auskunft
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Klassischer Linienverkehr

Verkehrt bei Bedarf
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Pseudo-Linienverkehr

Beispiel aus DB-Auskunft
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Zubringerverkehr

▪ Nur Einstieg

▪ Ausstieg am Ende
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Pseudo-Linienverkehr

Weiteres Beispiel aus VBN-Auskunft
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Pseudo-Linienverkehr

Weiteres Beispiel aus VBN-Auskunft
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Pseudolinie

Verbindet Ortsteile

Zeitblöcke

Nicht alle Halte 

werden angefahren
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Beispiel aus NVV-Auskunft

Pseudo-Linienverkehr mit Buchungsmöglichkeit

Beispiel aus NVV-Auskunft (Kooperation mit ESM)
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Pseudo-Linienverkehr mit Buchungsmöglichkeit

Beispiel aus NVV-Auskunft (Kooperation mit ESM)
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Jenseits des Linienverkehrs
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Liniengebundener Verkehr mit Bedarfshalten

14

„Hailing“ in Dänemark

Kein Buchen notwendig

Zustieg entlang der 

Linien-Strecke
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Liniengebundener Verkehr mit Bedarfshalten
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„Hailing“ in Dänemark

Kein Buchen notwendig

Zustieg entlang der 

Linien-Strecke

Nur an erlaubten Stellen
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Liniengebundener Verkehr mit Bedarfshalten
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„Hailing“ in Dänemark

Kein Buchen notwendig

Zustieg entlang der 

Linien-Strecke

Nur an erlaubten Stellen
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Liniengebundener Verkehr mit Bedarfshalten

„Hailing“ in Dänemark

GIS-Erfassung der 

erlaubten Abschnitte

Berechnung der 

Fußwegstrecke

Berechnung der 

anteiligen Fahrtstrecke 

zwischen den 

Haltestellen
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Flächenverkehr

Fläche mit Zielhaltestellen
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“Teletaxi” dient als Zubringer zu regulären Haltestellen
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Flächenverkehr

Polygon, Haltestellen und Zeiten sind Zulieferung
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Flächenverkehr

Plustur in Dänemark

Nur Zu- und Abbringer

Private Anbieter

▪ Eigene Preise

Vollintegriertes

Zusatzangebot
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Flächenverkehr

Plustur in Dänemark

Nur Zu- und Abbringer

Private Anbieter

▪ Eigene Preise

Vollintegriertes

Zusatzangebot

21



© HaCon Ingenieurgesellschaft mbH 2018

Flächenverkehr

Plustur in Dänemark

Nur Zu- und Abbringer

Private Anbieter

▪ Eigene Preise

Vollintegriertes

Zusatzangebot
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Bedarfsverkehr buchen

In Deutschland fehlen integrierte Lösungen

▪ Web

▪ Mobil

▪ Integriert über viele Verkehrsanbieter

Buchungs-Spezialisten wie EOS uptrade
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Bedarfsverkehrsformen
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Ausschließlich Tür-zu Tür-Bedienung

Haustürbedienung an Start und Ziel bei Bedarf

Haustürbedienung entweder 

am Start oder am Ziel

Nur Haltestellen  

Sammelstellen

Partiell linienbasiert

Flächenverkehre

Zubringer-/Abbringerverkehre

Bedarfshaltestellen

linienbasiert

Bedarfsverkehre

„Nicht, wenn Linienverkehr existiert“

Sehr große Gebiete

Lokale Gebiete

Gebiete entlang einer Strecke

Vorgegebene Reisezeiten

Einheitliche Reisezeiten

Bedarfsgerecht berechnete Reisezeiten

Feste Zeiten

Freie Zeiten/Zeitbereiche

Teilweise feste Zeiten

Bedarfs-

verkehr
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Bedarfsverkehrsformen

ASTAX (N54) in Wien

▪ Linien-gebunden

▪ Inkl. Adressbedienung am Ziel (auf Abschnitten)

▪ Feste Fahrzeiten
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Bedarfsverkehrsformen

ASTAX (N54) in Wien

▪ Linien-gebunden

▪ Inkl. Adressbedienung am Ziel (auf Abschnitten)

▪ Feste Fahrzeiten

27



© HaCon Ingenieurgesellschaft mbH 2018

Bedarfsverkehrsformen

GMOA BUS

(Breitenbrunn)

▪ Adressbedienung

(an Start und Ziel)

▪ Keine feste Zeiten

▪ Zu- und Abbringerverkehr

zu bestimmten Haltestellen
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Bedarfsverkehrsformen
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Bedarfsverkehrsformen

ISTmobil

▪ Haltestelle/Sammelstelle zu Haltestelle/Sammelstelle

(sehr große Anzahl)

▪ Liste von erlaubten Verbindungen

▪ Teilweise vorgegebene Fahrzeiten
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Bedarfsverkehrsprojekt VAO

Datenverfügbarkeit (wie so oft) schwierig, fast nur PDF

Erfassung der Regionen in TPS Integrator-Modul

▪ Nutzungsregeln, Haltestellenzuordnung

Fahrtenerfassung im Planungssystem

Jedes Gebiet mit eigener Charakteristik

Jedes Gebiet mit eigener Umsetzung
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Über gebuchte Verkehre informieren

Bedarf decken
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Monitoring des Bedarfsverkehrs im ITCS

ITCS-Funktionalität

Monitoring aller 

Verkehre

Sicherheit

Anschlusssicherung

▪ Zubringer

▪ Abbringer

Aufzeichnen der 

Route, Archiv

▪ Abrechnung
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Monitoring des Bedarfsverkehrs im ITCS

Import der Fahrten

Web-Interface

▪ Fahrteneditor

Server-Interface

▪ VDV 459

Direkt bei einem 

integrierten

System
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Fahrerinformation – Fahrer-App

Teil des ITCS

Fahrer-App

Android

iOS
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Fahrerinformation – Fahrer-App

Teil des ITCS

Fahrer-App

Bordrechner-

integriert 

(Windows)

Fahrer-App light

▪ Nur Aufträge und 

Überwachung
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Fahrgast-Information

Wo ist mein Bus oder Taxi?
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Kunden-App – Wo ist mein Fahrzeug?

Integration in 

Bus-Radar-App

Zeige Bus oder 

Taxi live

Dienst für 

Fahrgäste mit 

Buchung

Keine gebuchten 

Fahrten in der 

Auskunft
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Kunden-App – Wo ist mein Fahrzeug?
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Integration in 

Bus-Radar-App

Zeige Bus oder 

Taxi live

Dienst für 

Fahrgäste mit 

Buchung

Keine gebuchten 

Fahrten in der 

Auskunft
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Integration in 

Bus-Radar-App

Zeige Bus oder 

Taxi live

Dienst für 

Fahrgäste mit 

Buchung

Keine gebuchten 

Fahrten in der 

Auskunft

Kunden-App – Wo ist mein Fahrzeug?
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Zusammenfassung

Tiefenintegration der Bedarfsverkehre ist notwendig

Auskunft, Reiseplanung

▪ Aufwändig, aber in praktisch allen Varianten umsetzbar

Übergreifendes Buchen fehlt (zu häufig)

ITCS-Integration ist sinnvoll

▪ Kooperation oder Integration mit Dispositionssystem

▪ Anschlusssicherung, Archivierung

▪ Driver-App oder Bordrechner-Integration

Kunden-App

▪ Wo ist mein Fahrzeug?
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Dr. Wolfram Fiekert

Leiter

HAFAS Algorithmik und Daten

HaCon Ingenieurgesellschaft mbH

Lister Str. 15

30163 Hannover

Germany

Tel.: +49 511 3 36 99-270

Fax: +49 511 3 36 99-99

Wolfram.fiekert@hacon.de

www.hacon.de

Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!


